
Betreibungen 
qualifiziert, digital 
Zustellen
Open Legal Lab 2023 - Magglingen,

30. April 2023
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Kunde

Lea MarcJan

Walter

Kann oder will 

davon nichts 

wissen…

Bekomme ich 

je mein Geld 

zurück?

Wie sollen wir 

das schaffen?

Stadt Zug
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Pain



eSchKG

Betreibungsamt
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Pain

Gläubiger

Schuldner
Zustell-

organisation *

BA

Betreibungsamt

* SchKG Art. 64 ff besagt: Zahlungsbefehls muss vor Ort zwecks Beratung und Möglichkeit zur Erhebung eines Rechtsvorschlags dem Schuldner 
übergeben werden. Berechtigt für die Zustellung sind Betreibungsbeamten, Angestellten des Amtes oder die Post

?... ja / nein

Abkürzungen: 
BA: Betreibungsamt
SD: Schuldner-Doppel 
GD: Gläubiger-Doppel

Qualifiziert

Rechtsvorschlag?

GD & SD



eSchKG

Betreibungsamt
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Pain

Gläubiger

Schuldner
Zustell-

organisation *

BA

Betreibungsamt

* SchKG Art. 64 ff besagt: Zahlungsbefehls muss vor Ort zwecks Beratung und Möglichkeit zur Erhebung eines Rechtsvorschlags dem Schuldner 
übergeben werden. Berechtigt für die Zustellung sind Betreibungsbeamten, Angestellten des Amtes oder die Post

Rechtsvorschlag?

GD & SD
?... ja / nein

Abkürzungen: 
BA: Betreibungsamt
SD: Schuldner-Doppel 
GD: Gläubiger-Doppel

GD & SD

Nur in Papier-Form, 
zwingend physisch vor Ort
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Betreibungsurkunden 
«qualifiziert, digital 
zustellen»



«BU Future» - Vision 2030+
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Schuldner

BA Bund

el
ek

tr
o
n
is

ch

Abkürzungen: 
BA: Betreibungsamt
SD: Schuldner-Doppel 
GD: Gläubiger-Doppel

Post

Rechtsvorschlag?

?... ja / nein

GD & SD

Qualifiziert

SD

p
h
ys

is
ch

1

2 Zentral, gesichertes Persistieren von Urkunden

1 Elektronische Auslösung Zahlungsbefehl

3 Qualifizierte Triage & Zustellung Zahlungsbefehle

3a … elektronisch

2

3a

3b

4

4 Aufklärung über Rechte & Pflichten sowie 
Möglichkeit zur Erhebung eines Rechtsvorschlags

5

5
Elektronische Rückführung
Informationen Gläubiger-Doppel

3b … auf Wunsch Schuldner physisch

3

?
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Challenge

Regulation

Inwiefern ist das Gesetz entsprechend 
anzupassen, damit die qualifizierte Zustellung 

physisch wie auch digital sichergestellt ist?

Digitalisierung

Betreibungsa

mt

Gläubiger

Schuldne

r

Zustellun

g

BA Richter

Wie kann die "qualifiziert, digitale Zustellung" 
von Betreibungsurkunden auf nationaler 

Ebene für jede natürliche Person aussehen?
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Mehrwert für ALLE beteiligten!



Hilf mit! Jan, Lea, Marc 
& Walter das Leben 
einfacher zu machen!
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